Informer les chomeurs en vidéo

La Caisse cantonale
de chomage

du canton de Vaud
propose

aux demandeurs
d’emploi des vidéos
d’information
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comme un support indispensable
pour toucher ses publics cibles.
Afin de répondre rapidement et
simplement aux questions que se
posent les demandeurs d’emploi
sur leurs indemnités, la Caisse
cantonale de chomage met a leur
disposition sur son site internet et
sur YouTube quatre vidéos d’in-
formation.

Quatre films explicatifs

La premiére vidéo explique le role
de la Caisse cantonale de chomage
dans le cadre du systéme régis-
sant I’assurance chomage et pré-
cise les conditions pour bénéficier
des indemnités de chomage. La
seconde explique comment se cal-
culent les indemnités de chomage
notamment en fonction du gain
assuré, de la situation personnelle
et du nombre de jours ouvrables
dans le mois. La troisiéme décrit
comment se calculela durée d’in-
demnisation en fonction du nom-
bre de mois de cotisation et de la
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Les vidéos sont notamment disponibles sur le site du Service de I'emploi du canton de Vaud. o

«Lesvideos
sontdiffuseesen
francais, allemand,
anglais, espagnol,
portugais

et albanais»
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La Caisse cantonale de chomage en chiffres

Composée d’une centaine de
collaborateurs, la CCh indem-
nise les entreprises et prés de
75% des demandeurs d’emploi
vaudois. Avec ses 11 agences
ouvertes du lundi au vendredi,
elle assure un service de

disponibilité et de proximité
aux assures vaudois. Au
bénéfice de trois Certifications
(ISO 9001 qualité de prestations,
ISO 14001 environnement et
OHSAS 18001 santé et la sécurité
au travail), la CCh a été recon-

nue par le Secrétariat d’Etat
a'économie (SECO) comme
la Caisse de chomage vaudoise
la plus rapide en ce qui
concerne le versement

des indemnités.
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situation personnelle. Des expli-
cations sur le délai cadre et les
délais d’attente complétent ces in-
formations. La derniére vidéo dé-
taille les modalités pour toucher
les indemnités de chomage en ex-
pliquant notamment comment
remplir le formulaire IPA (Indica-
tions de la personne assurée).

Apercu rapide et complet
Réalisés par une entreprise spé-
cialisée dans la communication
digitale, ces films donnent un
apercu rapide et complet sur les
questions cruciales que se posent
les demandeurs d’emploi dés leur
perte de travail. Afin d’atteindre
le plus grand nombre, ils sont dif-
fusés en francais, allemand, an-
glais, espagnol, portugais et alba-
nais.

Visibles a tout moment

Ce mode de communication dy-
namique permet aux intéresses
de consulter les vidéos a tout mo-
ment et en tout lieu. Les films ont
été concus pour étre lisibles sur
différents supports numeériques,
fixes et mobiles. Les malenten-
dants ont méme la possibilité de
faire défiler les dialogues en mode
«lecture». Les informations géné-
rales contenues dans ces supports
sont complétées par plusieurs do-
cumentations disponibles dans
les agences de la Caisse cantonale
de chomage réparties dans I'en-
semble du canton.

www.vd.ch/cch



